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Lettera
della Presidente

Ho sperato fin dal primo giorno di Gennaio 2022
che questo, che tutti definivano l'anno della ri-
partenza, fosse per Allenamente l'anno del cambia-
mento, e credo lo sia stato.

Abbiamo lavorato tutti alacremente, perché credia-
mo in cio che facciamo, crediamo in Allenamente e
nella forza della cooperazione.

Sono certa che ognuno abbia dedicato al proprio la-
voro 'impegno che ha ritenuto necessario. Ci siamo
potuti appoggiare l'un l'altro nei momenti di difficol-
ta, di stanchezza ma anche di gioia. 11 2022 € stato un
anno di grandi investimenti, di nuovi progetti, grandi
nuovi progetti. Lavvio ed il consolidamento di “in
Frigo Veritas” e di “Collegamenti”, sono nuovi per noi
ma non per le nostre competenze, che troppo spesso
non ci riconosciamo noi per primi.

Ci sembra sempre normale lavorare al meglio, impe-
gnarsi, studiare, pensare, progettare, innovare, ma
non € cosl, e vorrei che fosse chiaro ad ognuno che
negli anni, stiamo costruendo, tutti insieme, qualco-
sa di grandioso.

Siamo attori di un cambiamento culturale, forse un
po’ incoscienti, sempre troppo giovani per imporci
a scelte piu alte, perché in realta a noi piace stare
con le maniche tirate su, a lavorare coi bambini, coi
ragazzi con le famiglie. Ci raccontiamo forse troppo
poco e lavoriamo forse troppo.

Ma forse € il nostro bello...

Questo 2022, oltre ai cambiamenti della nostra vita
lavorativa, porta con sé dei grandi cambiamenti per-
sonali, c'é tra i soci chi ha comprato la sua prima
casa, chi si sposera, chi ha deciso arricchire il mon-
do con una nuova vita, e anche questi, per me come
vostro presidente, sono dei dati importanti. Perché
pensare al futuro professionale non é sufficiente:

ritengo che un buon ambiente di lavoro debba per-
mettere a chi lo vive di poter pensare e programmare
la propria vita futura, come meglio desidera.
Questo terzo bilancio di sostenibilita apre le porte al
decimo anno di Allenamente: in 10 anni non si conta-
no i traslochi, le sedi, le persone che sono cambiate,
ma la passione e la luce negli occhi di tutti e anche
nei miei € sempre la stessa! E spero che resti...
La presidente
Adele Carpitelli
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1. Allenamente Cooperativa
Sociale: un centro educativo
per una crescita comune

Attivita statutarie

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art.
2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 L. n. 381/1991)

« Sviluppare nell'ambito dei servizi socio sanitari ed educativi attivita volte a promuo-
vere lo sviluppo delle competenze individuali attraverso interventi interdisciplinari basati
sulla psicologia, pedagogia, scienze dell'educazione e scienze motorie;

« Assistere soggetti con disabilita sia durante gli inserimenti lavorativi che nelle scuole di ogni
ordine e grado;

- Gestire, organizzare e/o creare centri di apprendimento per il potenziamento e il recupero delle abilita
cognitive linguistiche e sociali di base, delle abilita cognitive in rapporto agli apprendimento scolastici e
delle autonomie personali;

- Effettuare screening e diagnosi nell'ambito della psicopatologia infantile;

- Effettuare interventi individuali o di gruppo da svolgersi a scuola destinati ad allievi di scuole di ogni ordine e grado;

llenamente € un centro di apprendimento e di ri-

cerca che utilizza materiali, conoscenze e proce-
dure con evidenze scientifiche. Nasce nel 2014 dall'u-
nione di quattro professioniste che iniziano a formare
un’equipe multidisciplinare con formazione comune
in Applied Behavior Analysis. La missione del centro
e quella di creare una palestra per l'apprendimento

gista, psicologi, neuropsicomotriciste, educatori, logo-
pedista). In maniera graduale sono nati nuovi progetti
educativi al fine di garantire una crescente possibili-
ta di inserimento sociale sia con i pari che all'interno
della rete territoriale.

- Gestire e organizzare e/o creare strutture sociali, scolastiche e parascolastiche;

- Offrire terapie psicologiche di coppia, individuali e di gruppo e di supporto psicologico ai lavoratori nei settori pubblici e

privati, quali prevenzione del mobbing, selezione del personale, ecc.

« Promuovere e gestire attivita di educazione motoria, avviamento allo sport e riabilitazione motoria in collaborazione
con realta istituzionali ed associative presenti nel territorio al fine di promuovere un corretto sviluppo psicofisico

della persona;

delle abilita necessarie alla crescita e allo sviluppo - Gestire e progettare attivita di formazione, aggiornamento e consulenza teorica, tecnica e scientifica rivolte

di ogni bambino, attraverso programmi individua-
lizzati sulla base di valutazioni che si ripetono
a cadenza semestrale e scelte educative prese
sulla base della conoscenza del ragazzo, del
nucleo familiare e dei dati raccolti quotidia-
namente in relazione agli obiettivi a breve
termine prefissati.

Allenamente, che opera sul territorio

di Scandicci e Firenze, accoglie bam-

bini e ragazzi con disturbo dello

spettro autistico, bisogni edu-

cativi speciali, disordini dello

sviluppo, difficolta emotive e
comportamentali e distur-

bi specifici dell’apprendi-

mento. Centrale € la presa

in carico globale del conte-

sto familiare e scolastico del

bambino, al fine di garantire

la generalizzazione degli ap-

prendimenti e la condivisione di

strategie nei vari ambienti di vita

del ragazzo. Per questo, offre servizi

di insegnamento delle abilita, riabili-

tazione, supporto compiti, supervisione

di interventi a distanza, neuropsicomotri-

cita, logopedia e tanti altri progetti.

La Cooperativa ha avuto una crescita espo-
nenziale sin dal primo anno, sia come numero
di famiglie che conseguentemente dello staff e
delle figure professionali al suo interno (pedago-

Informazioni essenziali

Nome dell’ente: ALLENAMENTE COOPERATIVA SOCIALE
Codice fiscale 06476630485
Partita IVA 06476630485
Forma giuridica e qualificazione ai sensi del codice del Terzo
settore Cooperativa Sociale di tipo A
Indirizzo sede legale via A. Giacomini 4 - FIRENZE (FI)
N° Iscrizione Albo Delle Cooperative 06476630485
Telefono 0550515100
Fax 0550515100
Sito Web www.centroallenamente.it
Email info@centroallenamente.it
Pec allenamentecoopsociale@legalmail.it
Codici Ateco 88.99.00
La cooperativa sociale Allenamente svolge le proprie attivita
principalmente nei territori di Scandicci e Firenze. Considerata
la posizione strategica sul territorio, gli utenti che si rivolgono
alla Cooperativa provengono anche dalle province di Empoli,
Prato e Pistoia. L'organizzazione collabora attivamente con le
scuole di questi territori.

a organizzazioni, professionisti, operatori e soggetti che abbiano interesse in ambito educativo didattico
e riabilitativo;
- Essere sede di stages e project work e/o ricerca applicata per Master, corsi di perfezionamento/
tirocinio per centri di formazione, Universita e scuole di ogni ordine e grado;
« Elaborare, coordinare e gestire progetti, nazionali ed internazionali, finalizzati alla pro-
mozione delle organizzazioni o associazioni del volontariato operanti in campo sociale;
- Stipulare contratti, convenzioni e instaurare rapporti con strutture sanitarie,
sociali, culturali, Universita, scuole, istituti di formazione, amministrazioni pub-
bliche, enti privati, associazioni e con privati cittadini;

Governance

Consistenza e composizione della base
sociale/associativa
Numero e Tipologia soci
16 Soci cooperatori lavoratori
3 Soci cooperatori volontari
0 Soci cooperatori fruitori

0 Soci cooperatori persone giuridiche

0 Soci sovventori e finanziatori



Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione degli organi Tipologie contrattuali

Nome e Cognome Sesso |Eta |Datanomina |Eventuale grado di Numero Carica Tipologia di Numero Di cui Datanomi- |Dicui | Part-time | Full-time
amministratore parentela con almeno un | mandati contratto dipendenti |femmine | na maschi
altro componente C.d.A.
Contratto a tem- |16 14 2 2 13 3
Adele Carpitelli F 38 [16/09/2014 Sl 5 Presidente po indeterminato
Valentina Petrini F 36 [16/09/2014 NO 5 Vice Presidente Contratto a tem- |2 1 2 2 3 0
po determinato
Roberta Luciana Pardini | F 62 |16/09/2014 S 5 Consigliere
Collaboratori 1
Brunella Voltarelli F 31 |01/08/2022 NO 1 Consigliere
Tirocinanti 0
Jacopo Palmucci M 32 |1 06/09/2021 NO 2 Consigliere
Emolumenti per organi di amministrazione
e controllo: 38.000,00€
Numero di volontari e natura
delle attivita svolte.
Numero Membri CdA

Mission: Numero di volontari: 4

5 totale componenti (persone) | soci yolon}ari, e.in servizio c‘ivile, supportan9 N
1di cui maschi 4 di cui femmine Al!enamente crgd\e che.ogni_persopa _ educa'torl e ps.lco.logl.nello svolgimento delle attivita
0 di cui persone svantaggiate 5 di cui persone meriti un'opportunita, di vita, di crescita, di educat[ve con i minori e pren.don(_) parte alla} vita dgllq _
normodotate divertimento e di benessere. Abbiamo svilup- cooperativa, perseguendo con i soci lavoratori gli obiettivi
4 di cui soci cooperatori lavoratori 0 di cui soci pato negli anni un modello di presa in carico per statutari.
cooperatori volontari persone con autismo e disabilita in gravita che ha al Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali:
Lo Se e o o s e . centro la persona intesa come sistema, che non si dimen- 1500,00 €
e . fI’UIFOI’I b di cui soct Modalita di nomina tica dei genitori, delle opportunita sportive, inclusive e Numero di volontari che ne hanno usufruito: 1
.sov'ventorllﬁnanzw}to-rl . e durata carica delle vacanze. Parallelamente forniamo servizi legati al Modalita di regolamentazione per rimborso
0 di cui rappresentanti di soci benessere della persona a tariffe accessibili, grazie Y| W iy S |

cooperatori persone giuridiche a un’equipe di psicologi e psicoterapeuti. Grazie

Il cda ha una durata in carica di 3 anni, documentate spese di trasporto

1 Altro : alla nostra spinta costante all'innovazione
come da aftICOIO .27 de!lo SEUIE . progettian?o 0gni anno nuovi servizi o
Il primo CDA e st-ato.m carica per 2'ann| nuove proposte cercando di risponde-
con successivi rinnovi triennali re ai bisogni sociali emergenti.
N. di CdA/anno + partecipazione media: Valori:
3 con 100% di partecipazione
. Perso.ne g'u”d'd.]e Lol [ R Integrita, ci impegniamo a divulgare infor-
. . . .. Tipologia organo di controllo : non e mazioni corrette con solide basi scientifiche che
Tipologie, consistenza e composizione del personale previsto organo di controllo provengono da una studio approfondito oltre che
(retribuito o volontario) - rispettare tutte le norme etiche e morali, prime tra tutti
Vision: l'onesta e l'aiuto reciproco sia tra colleghi che con i nostri
Numero Occupazioni ragazzi e le loro famiglie.
Vogliamo essere, nel nostro ter- Equita, in Allenamente diamo molta attenzione al merito, cercan-
19 Totale lavoratori ritorio, il punto di riferimento per le do di premiare e valorizzare le competenze anche dei piu giovani,
subordinati occupati persone con autismo e le loro famiglie, ed senza fare favoritismi, ma riconoscendo il valore di tutti i membri del
anno di riferimento un luogo sicuro per tutte quelle persone che nostro team, e garantendo loro pari opportunita di crescita e realizzazione
- . si trovano ad affrontare un periodo difficile professionale.
5 di cui maschi della loro vita. Innovando in educazione, Passione, é cio che accomuna tutte le persone che scelgono Allena-
. . ed innovando in ambito sociale, con mente come luogo di lavoro e crescita personale e professionale.
14 di cui femmine un modello di alta specializzazione Riteniamo che sia centrale vivere anche la vita lavorativa con
. e competenze. assione.
LS di cui under 35 i Innovazione, € il motofe che porta con seé tutti gli altri
- valori, la passione, l'equita e l'integrita, Allenamente
1 di cui over 50 o ; . : :
e in continuo movimento, crescita, cambiamento
1 Cessazioni grazie alla spinta all'innovazione che ci tiene

uniti e non ci fa perdere di vista lo scopo.



Progetti attivi nel 2022

A partire da Aprile 2022, con la stipula del
contratto di Rete con la cooperativa ConVoi,
prende avvio un progetto sperimentale di avvicina-

mento al mondo del lavoro per adolescenti e giovani
adulti con autismo, in frigo veritas. Il progetto, realizzato
in coprogettazione con U'SDS - Area Fiorentina Nord Ovest
ha come obiettivo principale quello di innovare e ripensare al
mondo del lavoro per le persone con disabilita e nello specifico
persone con autismo. Abbiamo acquisito in affitto una sede a Sesto
Fiorentino, che si snoda in due filoni, l'asse produttivo, e quello labora-
toriale, risultando adeguata e progettata per permettere alle persone con
autismo di essere quanto piu autonome possibile. | ragazzi che prendono parte
al progetto di produzione e commercializzazione di gadget personalizzati sono 2
ragazzi con autismo. Nello specifico, attualmente produciamo: spillette calamite da
frigorifero (da qui il nome del progetto) portachiavi, borracce e tazze, personalizzati
sia per privati che per aziende. Per la parte del laboratorio socio occupazionale,
inserito all'interno degli stessi tempi-spazi dell’attivita produttiva, sono stati
creati 2 gruppi da 5 ragazzi ciascuno, 5 fuori dal percorso scolastico, 5 (che
attualmente pero sono 4) dell'ultimo biennio delle scuole superiori.

Nel mese di Luglio 2022, Allenamente
ha acquisito una quarta sede, per realiz-
zare un nuovo progetto denominato colle-
gamenti, presentato in occasione della quarta
edizione del Festival Nazionale dell'Economia Civi-
le. Realizzato in collaborazione con SpazioPosso, Col-
legamenti si configura come uno spazio in cui chiunque
puo trovare ascolto e soluzioni alle proprie problematiche
quotidiane, dedicato al benessere nella sua forma piu ampia
e completa. Linaugurazione della sede € avvenuta il 26 novem-
bre 2022: attualmente la cooperativa collabora con SpazioPosso e

Daimon Associazione per la realizzazione di alcuni progetti legati alla
tematica del benessere, e con 4 giovani liberi professionisti che hanno

scelto la nostra sede per avviare il loro percorso professionale.

IL2 aprile 2022, Allenamente
ha realizzato la prima edizione
di Buon Cammino, un percorso di 2

giorni con alcuni ragazzi con autismo e
le loro famiglie, nella montagna pistoiese,

con una notte in rifugio per celebrare in ma-
niera “diversa” il 2 aprile, Giornata internazionale
di sensibilizzazione dell’autismo.

[B]HnE [s]




2. ’impegno di Allenamente Cooperativa
sociale nella sostenibilita integrale:
un’analisi qualitativa ESG oriented

nvironmental, Social e Governance sono i tre pi-

lastri ESG, che rappresentano il linguaggio condi-
viso della sostenibilita integrale: per Allenamente,
tre principi guida che orientano le scelte strategiche
dell'organizzazione. Misurare il proprio impatto positi-
vo consente di entrare in un percorso di valutazione e
pianificazione attraverso il quale migliorare sempre di
pit le performance ambientali, sociali e di governan-
ce. Per l'identita stessa di Allenamente Cooperativa
Sociale, portare avanti un impegno concreto lungo

queste direttrici  indispensabile. | =
Quello che identificano i principi ESG € un '| -\
linguaggio condiviso soprattutto nei mer- ' zgt

cati finanziari e nei percorsi di transizione
normativa a livello nazionale, europeo e
internazionale. Obiettivo del presente
capitolo e quello di offrire una lettura
ESG oriented delle principali azioni
messe in campo da Allenamente
Cooperativa Sociale, inserendole
all'interno di questo paradigma.

In particolare, fanno riferi-
mento al primo pilastro,

UEnvironmental, le aree )8 /)

dei rapporti con la ca- i ® //) .
tena di fornitura e con ik "J"P;:-‘ '
lambiente  naturale. L e .= =
Sono elementi costitu- ==/ % Z
tivi del pilastro Social le = ——SE=—= (| //
aree dedicate allambien- N —— \ /

te di lavoro e ai rapporti

con la comunita locale. Infine,

le aree del governo dell'orga-
nizzazione e dei rapporti con i
clienti fanno parte del terzo e ulti-
mo pilastro, quello della Governan-
ce.

2.1 L'impegno di Allenamente Cooperativa
Sociale per una E piu forte

La natura stessa delle attivita di Allenamente Coo-
perativa Sociale fa si che essa non generi ricadute
negative sullambiente. Nonostante questo, riconosce
il ruolo che assolve rispetto alle sfide ambientali e al
contrasto al cambiamento climatico.
E' infatti in primo luogo rispettosa dell'ambiente, il
che si traduce, per esempio, in azioni virtuose volte
a: utilizzare energie rinnovabili, contenere il consumo
delle risorse del Pianeta, gestire correttamente i rifiuti
e adottare soluzioni di economia circolare.
Diventa imprescindibile per Allenamente minimizza-
re l'uso delle risorse naturali non rinnovabili a favore
di input sostenibili, ridurre e valorizzare gli sprechi e
allungare la vita utile di prodotti e beni tramite riu-
tilizzo o riconversione. E in questo contesto che Al-
lenamente Cooperativa Sociale si impegna attiva-
mente nella tutela e nella difesa dell'ambiente
e nella conservazione delle risorse naturali, al
fine di creare valore sostenibile a vantaggio
sia dell'organizzazione che della comunita
tutta. La consapevolezza di poter influen-
zare, con le proprie attivita, un cambia-
mento culturale € alla base dello svi-
luppo di un’economia sostenibile.
La responsabilita ambientale di
o Allenamente Cooperativa Sociale
e dimostrata dall'attenzione che
riserva nella scelta dei fornitori
e nei rapporti economici che in-
staura con essi; nell’educazione dei
cittadini al rispetto dell'ambiente;
nella riduzione dell'uso della plastica e
nella predilezione di prodotti provenien-
ti da materiali riciclati. Allenamente vede
nella sostenibilita socio-ambientale uno dei
criteri determinanti per la scelta dei fornitori,
che seppur ridotta ai consumi energetici e alla
compagnia telefonica, predilige soluzioni gre-
en nel primo caso (Eni Plenitude) e promotrici di
iniziative solidali nel secondo (Fastweb). Con questi
vengono presi accordi economici improntati agli im-
perativi della trasparenza, dell’equita e della stabilita.
Tutte le forniture, infatti, sono regolamentate da domi-

ciliazione bancaria che le rende tracciabili e puntuali.
Sempre in questa direzione si muove l'attenzione che
la cooperativa rivolge alla riduzione dei consumi di
materiali. | prodotti adottati nello svolgimento delle
attivita formative sono a basso impatto ambientale.
Per esempio, la cooperativa non solo ha abbattuto
l'utilizzo di materiali consumabili ma acquista carta
riciclata o carta plastificata su cui poter utilizzare pen-
narelli cancellabili, al fine di favorire un suo riutilizzo.
Infine, ha ridotto l'utilizzo della plastica, portandola
quasi allo zero. In quanto centro educativo che crede
fortemente nella sua missione sociale, Allenamen-
te orienta il suo impegno all’educazione dei cittadini
nel rispetto dellambiente, che costituisce uno degli
elementi piu identitari del rapporto della cooperativa
con il Pianeta e del suo investimento nelle relazioni
con la sua comunita. Questo si riflette sia all'interno
dell'organizzazione, tramite le attivita di informazione
e sensibilizzazione costanti ai suoi dipendenti per la
corretta gestione dei rifiuti, ma anche esternamente
cercando di proporre ai ragazzi, seppur con difficolta,
modelli educativi rispettosi dell'ambiente.
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n ragione della missione di Allenamente, il pilastro

Sociale assume una rilevanza decisiva per l'organiz-
zazione, nata per sviluppare un modello educativo che
mettesse al centro la persona, con i suoi diritti e i suoi
desideri. La scelta di una nuova prospettiva, capace di
conciliare educazione e benessere, € dettata dalla vo-
lonta di investire su uno dei piu importanti fattori di
generativita e di sviluppo sostenibile, ovvero le relazio-
ni. Uno dei primari obiettivi della cooperativa e quel-
lo della valorizzazione delle potenzialita dei singoli.
Linvestimento nel capitale umano costituisce uno dei
punti fermi dell’'organizzazione, che ruota attorno allo
sviluppo delle capacita relazionali e delle soft skills.
Ritenendo lo sviluppo dei talenti personali il cardine
della propria strategia, la cooperativa si conferma coe-
rente in questo approccio nella pratica e nella gestione
delle attivita, in particolare su due fronti. Da un lato,
sulla dimensione interna, creando ogni giorno un clima
collaborativo, partecipativo e solidale, in cui lavoratori
e volontari si realizzano mettendo ciascuno a disposi-
zione un contributo positivo e costruttivo. Dall'altro,
promuovendo lo sviluppo professionale di tutto il per-
sonale, grazie a percorsi formativi di apprendimento
permanente, volti al riconoscimento e alla valorizzazio-
ne di competenze ed esperienze personali e professio-
nali, ricalcando pertanto la medesima chiave di lettura
proposta nell'adempimento del servizio.
Lapprendimento permanente € una delle grandi tema-
tiche al centro di questa fase storica, in cui aumentano
in maniera esponenziale le competenze richieste nello
svolgimento delle attivita lavorative. Linvestimento in
formazione risulta pertanto una delle chiavi non solo
per assicurare l'offerta finale di un servizio di alta qua-
lita, come emerge dai valori che guidano Allenamente,
ma anche per consentire a lavoratori e lavoratrici di re-
alizzarsi e identificare il senso profondo della propria
attivita. | soci lavoratori, infatti, usufruiscono annual-
mente di 24 ore di formazione e un aggiornamento sul-
la sicurezza, antincendio e primo soccorso.
Allo stesso tempo, il pilastro sociale € posto al centro
della pianificazione delle attivita anche in una prospet-
tiva esterna. Allenamente infatti vede nell'apertura, nel
confronto e nelle azioni condivise con gli stakeholder
del territorio una delle issue principali di un rapporto
con la comunita che viene coltivato giorno dopo gior-
no, all'insegna dell'educazione e formazione reciproca

e permanente.

Dialogo e scambio, soprattutto con le famiglie, vengono
infatti portati avanti in maniera continuativa e costan-
te, al fine di colmare ogni divario informativo che non
consentirebbe al percorso educativo di svolgersi nelle
modalita piu efficaci. La discussione e la partecipazio-
ne con i familiari degli utenti € ampiamente incenti-
vata, mentre aspettative e soddisfazione nei confronti
del servizio vengono monitorati attraverso strumenti
di rilevazione e analisi, come il questionario che viene
sottoposto annualmente alle famiglie degli utenti.

Per vocazione la cooperativa crede fortemente nelle
potenzialita della comunita in cui opera ed e anche per
questo che promuove l'occupazione stabile sul terri-
torio, ritenendo che la stabilita lavorativa sia uno dei
requisiti essenziali di un lavoro di qualita, in grado a
sua volta di generare uno spazio inclusivo, partecipato
e ricco di senso. A dimostrazione dell'impegno assunto
solo il 10% dei dipendenti abita a piu di 15 km dalle
sedi di lavoro (2/10).

Infine, il rapporto con altre organizzazioni del territorio,
con le quali sviluppa progettualita condivise € per Alle-
namente uno dei capisaldi del suo approccio coopera-
tivo, pienamente rispondente alle finalita civiche, soli-
daristiche e di utilita sociale tipiche del Terzo Settore.

E' in questa cornice che nel 2022 sono stati avviati pro-
getti come:

- In frigo veritas, laboratorio per la realizzazione di ca-
lamite da frigo, nato in collaborazione con 'SDS - Area
Fiorentina Nord Ovest e ConVoi. Il laboratorio coinvolge
ragazzi e giovani dai 14 ai 30 anni seguiti da psicologi,
educatori, pedagogisti e supervisori in cui spazi, tempi
e modalita di lavoro sono adattati alle esigenze dei sin-
goli in modo da prevedere il raggiungimento di un otti-
male livello di autonomia. Lobiettivo € aiutare i giovani
nel delicato passaggio dall’adolescenza all'eta adulta e
fornire strumenti utili nella vita futura.

- Collegamenti, spazio dedicato al benessere inteso
nella sua forma piu ampia e completa, frutto di una
collaborazione con SpazioPosso. Nato dalla volonta di
rispondere ai bisogni individuali e familiari, di grandi e
piccoli, con servizi a tariffe accessibili a tutti. Il progetto
ha visto Allenamente salire sul palco della quarta edi-
zione del Festival Nazionale dell'Economia Civile per ri-
cevere il premio di Ambasciatrice dell'Economia Civile.

2.3 L'impegno della Allenamente
Cooperativa Sociale per una G piu forte

Un buon sistema di governance € la chiave per co-
struire una strategia di sostenibilita integrale effi-
cace, poiché capace di guidare i cambiamenti interni
ed esterni a ogni organizzazione. Per la natura della
cooperativa, il sistema di governance assume un ruolo
decisivo. La partecipazione dei lavoratori e dei soci alle
scelte strategiche, infatti, € fondamentale per Allena-
mente, che vede in questo elemento il proprio tratto
piu identitario, nonché un grande punto di forza nel
riuscire a creare una ricchezza di senso condivisa nelle
attivita lavorative. Allenamente conosce quanto

sia rilevante la creazione di valore sostenibile

sul lungo periodo, per questo si dimostra at-

tenta all'ascolto dei lavoratori e dei dipen-

denti, nonché dei diversi stakeholder ri-

spetto alle esigenze e alle aspettative che

questi manifestano rispetto ai processi

e ai servizi che propone. La partecipa-

zione e la collaborazione alle scelte

strategiche dell'ETS si struttura su

tutti i livelli dell'organizzazione,
in modo che le decisioni siano
davvero condivise e discus-
se prima di essere integra-
te nelle politiche future.
Il coinvolgimento € uno
dei punti di forza della
cooperativa anche in
un'ottica “esterna”,
in quanto Allena-
mente promuove
molte iniziative
e attivita locali
sulle tematiche
della nuova econo-
mia e dello sviluppo
sostenibile, dedicate
a utenti, cittadini e sta-
keholder, costantemente
invitati ad apportare un
contributo positivo e inno-
vativo su questo versante. Nel
dettaglio, data la principale atti-
vita di Allenamente, non sorpren-
de che l'organizzazione veda nelle
famiglie degli utenti e nella Societa

della Salute del territorio i propri stakeholder esterni
principali. Con queste ha instaurato nel tempo un dia-
logo costante. Sono previsti incontri settimanali con le
famiglie e mensili con le istituzioni inoltre sono previsti
tre colloqui annui e gruppi di discussione aperti a tut-
ti 1 genitori. Per questo motivo, essa investe convinta-
mente nel consolidamento del rapporto con questi due
soggetti, vedendo in questa cooperazione un’impor-
tante leva di cambiamento per tutta la realta.




2.4 'azione di Allenamente Cooperativa Sociale
alla luce degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile

L'importanza degli SDGs nelle
strategie degli ETS

Le attivita di Allenamente Cooperativa Sociale si in- caratterizzato il nostro modello di sviluppo. Le Nazioni Unite, dal 2015, hanno codificato una direzione verso

seriscono perfettamente all'interno del framework Il livello di impegno raggiunto nel Goal 16 & dovuto uno sviluppo sostenibile all'interno dell’Agenda 2030, dando vita ai 17

degli obiettivi di sviluppo sostenibile, cosi come € principalmente: Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs). Tutti sono chiamati a contribuire

stato definito dal Global Compact delle Nazioni Unite - alla costruzione di solide reti a livello territoriale, sia al raggiungimento degli SDGs, ivi inclusi gli ETS.

e, successivamente dall’Agenda 2030. Un programma nella predisposizione di progettualita condivise che Per tali ragioni sono stati messi in campo strumenti in grado di favorire processi

d’azione, quest'ultimo, che ingloba i 17 Obiettivi per lo  nell'adozione prevalente di fornitori locali, indice della multistakeholder e attivare le energie della la Societa Civile in generale, per il rag-

Sviluppo Sostenibile (SDGs), che rappresentano una volonta di investire in un legame di fiducia con la pro- giungimento di un benessere diffuso che sia equo e sostenibile.

bussola per costruire un mondo diverso dal punto di  pria comunita; In particolare la Commissione Europea, recependo l'indirizzo secondo il quale tutti sono

vista ambientale, sociale ed economico. - all'attenzione riposta sulla trasparenza che € resa chiamati a impegnarsi nella realizzazione dell’Agenda, ha redatto il documento fondamentale

Dall’analisi condotta attraverso la compilazione del manifesta attraverso la pubblicazione del bilancio so- “Civil Society and the 2030 Agenda”. Lo scopo di questa guida é l'implementazione di percorsi

Questionario di Autovalutazione Partecipata 2.0, ele- ciale ed economico sul sito della cooperativa, consul- partecipati e multistakeholder che possano favorire il raggiungimento degli SDGs, mettendo al centro \
mento base per la costruzione del NeXt Index® ESG, tabile da tutti. tutti gli attori della societd, cosi che i bisogni di tutti siano ascoltati. \
emerge come Allenamente Cooperativa Sociale registri In questa direzione un ruolo importante € giocato sia dal Forum Nazionale del Terzo Settore, con i suoi .
i risultati migliori nei seguenti obiettivi: Goal 10 “Ri- report di monitoraggio costante sul contributo della societa civile tutta allAgenda 2030 e le sue linee for-

durre le diseguaglianze” con il 80,60%, Goal 7 “Energia mative, sia dal CSVnet con i suoi servizi di supporto e accompagnamento alle organizzazioni locali, che

pulita e accessibile” con ' 72,22% e Goal 16 “Pace, giu- necessitano di strumenti e metodologie sempre piti sostenibili e accessibili.

stizia e istituzioni forti” con il 70,90%.

Tali risultanze trovano fondamento in una serie di
azioni prioritarie inserite strategicamente nelle dina-
miche produttive dell’'organizzazione. In particolare:

Il livello di impegno raggiunto nel Goal 10 & dovuto
principalmente all'attenzione che Allenamente riserva
alla remunerazione equa dei lavoratori e delle lavo-
ratrici, in grado di generare uno sviluppo inclusivo e
sostenibile in cui tutti possano avere pari opportunita.
Il livello di impegno raggiunto nel Goal 7 &€ dovuto
principalmente all'adozione di forniture attente alla —
sostenibilita ambientale e sociale. Come gia eviden- m ‘ L
ziato nel paragrafo precedente, si rifornisce di energia
proveniente da fonti rinnovabili, diminuendo 'impatto
ambientale e l'inquinamento derivante da fonti fossili,
che a partire dai processi di industrializzazione hanno
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2.5 L'azione di Allenamente Cooperativa So-

ciale alla luce del BES

llenamente Cooperativa Sociale da sempre si im-

pegna affinché si attivino processi virtuosi volti a
generare Benessere Equo e Sostenibile per le persone,
le comunita e i territori dove é attiva. In tal senso e
necessario guardare sotto la lente del BES - Benessere
Equo e Sostenibile, come Allenamente Cooperativa So-
ciale articola le proprie attivita.
Dall'analisi condotta attraverso la compilazione del
Questionario di Autovalutazione Partecipata 2.0, ele-
mento base per la costruzione del NeXt Index® ESG,
emerge come Allenamente Cooperativa Sociale regi-
stri i migliori risultati sui seguenti versanti: Benessere
Soggettivo (64,74) Politica e Istituzioni (64,05) Lavoro e
Conciliazione dei Tempi di Vita (63,40). Tali risultanze
trovano fondamento in una serie di azioni prioritarie
inserite strategicamente nelle dinamiche produttive
della cooperativa.
In particolare: - Il livello di impegno raggiunto nel pri-
mo dominio - Benessere soggettivo - € determinato
dall'attenzione che Allenamente Cooperativa Sociale
dedica alla gestione dei reclami, che riguardano in via
principale le problematiche connesse alla gestione dei
rapporti con le famiglie. Le richieste vengono prese in
carico in primo luogo dal coordinatore dell’'utente, per
poi arrivare al responsabile e coordinatore dei servizi
nei casi in cui questo passaggio si renda necessario. In
seguito, viene organizzato un momento di confronto in
cui si esaminano le origini delle criticita espresse dalle
famiglie ai fini di una risoluzione condivisa.
Il livello di impegno raggiunto nel secondo dominio -
Politica e Istituzioni - & determinato dall'ascolto co-
stante delle esigenze dei dipendenti, volte a rispettare
la persona e i suoi tempi realizzato attraverso dialo-
go costante e la somministrazione di questionari. La
grande attenzione riposta su questo aspetto rispec-
chia lo spirito cooperativo, strutturalmente incentrato
sulla cura e sul rispetto dei lavoratori e delle lavora-
trici, visti non come un mero fattore della produzione

I domini del BES

dove 'impegno 8
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ma come persone da valorizzare nella loro unicita, per
la prospettiva e il contributo positivo che possono ap-
portare all'organizzazione.

Il livello di impegno raggiunto nel terzo dominio - La-
voro e Conciliazione dei Tempi di Vita - € determinato
in particolare dall’attenzione rivolta alle madri lavo-
ratrici, per le quali & prevista una giornata in meno
di lavoro durante la settimana. In questo modo, Alle-
namente si conferma una realta capace di conciliare
le esigenze di lavoratori e lavoratrici con gli obiettivi
dell’'organizzazione, affinché si crei un ambiente di la-
voro sano e inclusivo che riesca, al contempo, a garan-
tire un servizio di qualita.

L'importanza del BES
nelle strategie degli ETS

Il progetto del Benessere Equo e Sostenibile dell’Istat nasce con l'o-
biettivo di valutare il progresso di una societa non soltanto dal punto di
vista economico, ma anche sociale e ambientale.
L'analisi dettagliata degli indicatori, pubblicata annualmente nel rapporto Bes a
partire dal 2013, mira a rendere il Paese maggiormente consapevole dei propri pun-
ti di forza e delle difficolta da superare per migliorare la qualita della vita dei cittadini,
ponendo tale concetto alla base delle politiche pubbliche e delle scelte individuali.
Il framework del BES fornisce agli ETS una chiave di lettura condivisa e riconosciuta per valu-
tare i propri KPIs, i quali, in un’ottica di strutturazione delle priorita, devono tenere conto della
generazione di benessere multidimensionale, equo e sostenibile. Limportanza di tale linguaggio
non si limita pero ad una visione specifica rispetto al Terzo Settore, ma si allarga anche al campo della
comunicazione e della strutturazione del dialogo con gli altri attori istituzionali. Il BES rappresenta una
metrica di linguaggio condiviso tanto dal primo, quanto dal Terzo Settore. Un linguaggio capace di favorire per-
corsi piu partecipati e piu radicati nei territori, capaci di rispondere in modo partecipato e multidimensionale
alle criticita degli stessi, in una rinnovata logica di welfare circolare.

cenassers
S
oile

& W K

Salute Istruzione Lavoro Benessere REEV] Politica e
e formazione e tempo economico sociali istituzioni
21 12

di vita
8 9 10
® & 7 Q @
Sicurezza Benessere Paesaggioe  Ambiente Ricercae  Qualita dei
soggettivo patrimoni